Informacie o spracuvani a ochrane osobnych udajov

Spolo¢nost Reality & Design, s.r.o. venuje velkd pozornost zabezpeleniu ochrany Vasich osobnych
Udajov. Tento dokument, ktory oznacujeme ako ,Informacie o spractivani a ochrane osobnych tdajov”
(dalej len ,Informacie”), opisuje, ako pouZivame osobné udaje, ktoré o Vas ziskavame a
zhromazdujeme.

POTREBUJETE DALSIU POMOC?

Ak potrebujete s nasimi ,Informaciami“ pomoct alebo mate k tomuto dokumentu nejaké otazky,
kontaktujte nds, prosim na adrese: Pribinova 4, 811 09 Bratislava | alebo elektronicky na adrese
info@realitydesign.sk.

Ak nie ste spokojni so sp6sobom, ktorym Vase osobné Udaje ziskavame, zdielame alebo pouZivame,
uvitali by sme, keby ste nas o tom informovali. Kontaktovat nds moZete na adrese uvedenej vyssie. Ak
nie ste spokojni s nasou odpovedou, méte pravo podat staznost na Urade na ochranu osobnych Gdajov,
so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, tel. ¢.: +421-2-3231-3220, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

AKE SU VASE PRAVA

NiZsie sme pripravili suhrn Vasich prav tykajucich sa ochrany Vasich osobnych Udajov. Podrobné
informdcie o Vasich pravach su uvedené v Casti ,Vase prava tykajuce sa ochrany osobnych udajov“.

Prdvo na informdcie - Mate pravo dostat jasné, transparentné a zrozumitelné informacie o tom, ako
pouzivame Vase osobné Udaje a aké mate prdva. Preto Vam poskytujeme tieto Informacie.

Prdvo na pristup - Mate pravo ziskat pristup k Vasim osobnym Gdajom (ak ich spracivame) a k uréitym
dalsim informaciam o spracuvani Vasich osobnych udajov (podobnym tym uvedenym v tychto
Informaciach). Je tomu tak preto, aby ste si mohli skontrolovat, ¢i Vase osobné Gdaje pouzivame v
sulade s predpismi o ochrane osobnych Udajov. Viac informdcii ziskate v Casti ,Ziskanie pristupu k
Vasim udajom”.

Prdvo na opravu - Mate pravo na to, aby Vase osobné udaje boli opravené, ak nie su spravne alebo
kompletné. Viac informdcii ziskate v Casti ,Oprava Vasich udajov”.

Prdvo na vymazanie - Toto pravo sa nazyva tiez ako ,,pravo na zabudnutie” a zjednodusene povedané
Vam umoznuje poZiadat o vymazanie alebo odstranenie Vasich osobnych udajov, ak neexistuje
presveddivy dévod na to, aby sme ich nadalej pouzivali. Nie je to viak absolutne pravo. Mdzeme mat
pravo alebo povinnost uchovavat takéto Udaje, napriklad ak mame zakonnu povinnost tak urobit alebo
ak mame iny opravneny zakonny dévod na uchovanie Vasich udajov. Viac informdcii ziskate v Casti
,Vymazanie Vasich udajov“.

Prdvo na obmedzenie spractvania - V niektorych situaciach mate pravo ,blokovat” alebo obmedzit
dalsie pouzivanie Vasich osobnych tdajov. Ak je spracivanie obmedzené, Vase osobné Udaje mézeme
nadalej uchovavat, ale nesmieme ich dalej pouzivat. Aby sme zabezpecili reSpektovanie takychto
Ziadosti aj do buducnosti, vedieme si zoznamy fudi, ktori nds poZiadali, aby sme ,blokovali” dalsie
pouzivanie ich udajov. Viac informdcii ziskate v casti ,Obmedzenie spracivania Vasich udajov”.

Prdvo na prenosnost tdajov - Mate pravo ziskat kdpiu niektorych osobnych tdajov, ktoré sme o Vas
zhromazdili a pouzit ju alebo ju zdielat na vlastné ucely. Viac informdcii ziskate v ¢asti ,Prenos Vasich
osobnych udajov”.



Prdvo na ndmietky - Mate pravo namietat voci niektorym druhom spracuvania. Viac informdcii ziskate
v Casti ,,Podanie ndmietok voci spracivaniu”.

KTO SME?

Sme Spoloc¢nost Reality & Design, s.r.o. so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava | . Vo vztahu k Vasim
osobnym udajom bude spolo¢nost Reality & Design, s.r.o. v pozicii prevadzkovatela.

AKO VAS KONTAKTUJEME

Kontaktovat Vas mdzeme prostrednictvom jedného alebo viacerych nasledovnych komunikaénych
kanalov: pisomne, telefonicky alebo e-mailom alebo inymi elektronickymi prostriedkami.

AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME
Kategdrie osobnych udajov, ktoré spracivame, zahfnaju Vase:

e meno a priezvisko;

e rodné priezvisko;

e datum narodenia;

e adresa trvalého bydliska;

e rodné Cislo — len za Ucelom vypracovania zmluvnej dokumentacie k prevode vlastnickych prav
k nehnutelnosti;

e kontaktné Udaje vratane e-mailovej adresy a telefénnych cisel.

AKO OSOBNE UDAJE ZiSKAVAME

To, o o Vas vieme, nam poskytujete Vy sami pri prvom kontakte a v priebehu zmluvného vztahu. Vase
osobné udaje nam poskytujete pri uzatvoreni sprostredkovatelskej zmluvy, rezervaénej zmluvy alebo
inej zmluvy, na zaklade ktorej pre Vas poskytujeme sluzby tykajice sa poradenstva v oblasti
kupy/predaja nehnutelnosti, jeho prendjmu ako aj v oblasti architektiry a dizajnu, pravneho
poradenstva Ci hypotekarneho poradenstva.

AKO VASE OSOBNE UDAJE VYUZiIVAME
Vase osobné udaje vyuzivame na:

e realizdciu zmluvného vztahu, prav a povinnosti, ktoré zneho vyplyvaju na zaklade
individualneho dojednania;

e poskytnutie informdcii, produktov a sluZieb, ktoré si od nds vyZiadate;

e komunikaciu s Vami;

e analyzu, hodnotenie a zlepSovanie nasich sluzieb zakaznikom;

¢ rieSenie Vasich staznosti;

e uplatnenie pripadnych pravnych narokov, ktoré ndm vzniknu zo zmluvy s Vami;

e poskytovanie hypotekarneho a pravneho servisu suvisiaceho s realizaciou zmluvného vztahu
medzi Vami a nasou spolo¢nostou.

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Pravny zaklad nasho spractivania osobnych udajov zavisi od ucelu, pre ktory Vase udaje spracivame.
Ak ste s nami uzavreli zmluvny vztah, spracivame Vase osobné udaje, aby sme mobhli riadne plnit
zmluvu. TieZ mame opravneny zaujem spracuvat Vase osobné Udaje pre potreby spravy nasho vztahu
s Vami a na udrziavanie kontaktu s Vami. Zaroveri mame opravneny zaujem spracuvat Vase osobné
Udaje na ucely naSej evidencie (v rozsahu meno a priezvisko a kontaktné udaje). Po skonceni



zmluvného vztahu mame tiez opravneny zaujem spracuvat Vase osobné uUdaje na ucely vedenia
Uctovnictva a spravy dani a poplatkov.

KOMU POSKYTUJEME VASE OSOBNE UDAJE

Osobné udaje klientov poskytujeme spolupracujucim realitnym kanceldriam a realitnym maklérom za
uéelom realizacie nasho zmluvného vztahu, spolupracujucim pravnikom za ucelom vypracovania
pripadnej zmluvnej dokumentdcie. Informacie vrozsahu meno a priezvisko akontaktné udaje
poskytujeme aj hypotekdrnym poradcom a spolupracujucim architektom a dizajnérom. Vase osobné
Udaje mOzeme pouzivat a zdielat s inymi subjektmi, ktoré pre nas zabezpecuju IT sluzby a bezpe€nost
nasej webovej stranky.

AKO CHRANIME VASE OSOBNE UDAJE

Bezpecnost a dovernost Vasich osobnych Udajov je pre nas mimoriadne délezitd. Mame zavedené
technické, administrativne a fyzické ochranné opatrenia, ktoré:

e chrdnia Vase osobné udaje pred neopravnenym pristupom a zneuzitim;

e zabezpecuju nase IT systémy a chrania informacie v nich; a

e zabezpecuju, ze Vase udaje budeme moct obnovit v situaciach, ked by sa poskodili alebo
stratili.

Kde je to vhodné, pouzivame Sifrovanie alebo iné bezpecnostné opatrenia, ktoré uzndme za primerané,
aby sme ochranili Vase udaje. TieZ pravidelne prehodnocujeme nase bezpecnostné postupy, aby sme
zvazili, ¢i je vhodné zavedenie novej technolégie alebo aktualizacia postupov. Aj napriek nasej snahe
vSak Ziadne bezpecnostné opatrenie nie je dokonalé alebo neprekonatelné.

AKO DLHO UCHOVAVAME VASE UDAJE

Nase vnutorné predpisy tykajuce sa uchovavania osobnych udajov su v silade so vSetkymi prislusnymi
predpismi o ochrane osobnych Gdajov a sikromia, ktoré sa na nas vztahujd. Stanovuji dobu, pocas
ktorej moézeme uchovavat rézne druhy Gdajov a su pravidelne prehodnocované. Udaje, ktoré podla
¢asovych limitov stanovenych v nasich predpisoch uzZ viac nepotrebujeme, zlikvidujeme bezpecnym a
spolahlivym sp6sobom.

AKO SA DOZVIETE, ZE SME UPRAVILI TIETO INFORMACIE

Tieto Informacie mbézeme kedykolvek upravit. Ak vykoname akékolvek podstatné zmeny tykajlce sa
spésobu zhromazdovania Vasich osobnych udajov, alebo spdsobu ich pouZitia alebo zdielania, budeme
o tychto zmenach bezodkladne informovat na webovych strankach uvedenych v tychto Informaciach.

VASE PRAVA TYKAJUCE SA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

V tejto Casti su podrobnejSie vysvetlené Vase prava tykajlce sa Vasich osobnych udajov. Jednotlivé
prava nie su absolGtne a podliehaju uréitym vynimkdm alebo obmedzeniam. DalSie informdcie ako aj
poradenstvo o osobnych Gdajoch a Vasich pravach moézete ziskat na Urade na ochranu osobnych
Udajov, so sidlom Hranicnd 12, 820 07 Bratislava, tel. ¢.: +421-2-3231-3220, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk a na jeho webovom sidle: www.dataprotection.gov.sk.

Mate pravo bezplatne ziskat svoje osobné udaje, s vynimkou nasledujucich pripadov, kedy si mézeme
Uctovat primerany poplatok na pokrytie nasich administrativnych nakladov spojenych s poskytnutim
osobnych udajov:

e zjavne neopodstatnené alebo neprimerané /opakované Ziadosti, alebo


http://www.dataprotection.gov.sk/

e dalSie kdpie rovnakych udajov.

Takéto Ziadosti mame tieZ pravo odmietnut. Vasu Ziadost pred podanim dosledne zvazte. Odpovieme
ihned, ako to bude mozné. Vo vSeobecnosti to bude do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti a Vasej
uspesnej identifikacie, ale ak nam vybavenie Ziadosti bude trvat dlhsie, budeme Vas o tom informovat.
Aby ste si mohli uplatnit ktorékolvek z nizsie uvedenych prav, kontaktujte nas na Reality & Design,
s.r.o., Pribinova 4, 811 09 Bratislava | alebo elektronicky na adrese info@realiltydesign.sk.

ZISKANIE PRISTUPU K VASIM UDAJOM
K ¢omu si méZete vyZiadat pristup
Mate prdvo na:

e potvrdenie, Ze spracivame Vase osobné Udaje;

e pristup k Vasim osobnym udajom; a

e dalSie informacie o spracuvani Vasich osobnych udajov (vdcésina z nich je pravdepodobne uz
uvedena v tychto Informaciach).

Mbzete si vyziadat kdpie listinnych alebo elektronickych zaznamov, ktoré o Vas spracivame, zdielame
alebo pouzZivame. Aby sme Vasej Ziadosti vyhoveli, mdZzeme Vas poziadat o preukdzanie Vasej
totoznosti a 0 osobné Udaje, ktoré nam pomdzu najst osobné Gdaje, o ktoré Ziadate.

Kedy Vam pristup nebude umoZneny

Mo6Zeme Vam poskytnut iba Vase udaje, no nie osobné Gdaje inych oséb. TaktieZ v pripadoch, kedy by
pristup nepriaznivo ovplyvnil prava inej osoby, nemame povinnost Vam takyto pristup umoznit. Vo
Vasej ziadosti o pristup zrozumitelne oznacte tie osobné ldaje, ku ktorym Ziadate pristup. Ak sa
vyskytni pochybnosti, moéZzeme Vas kontaktovat so Ziadostou, aby ste spresnili Udaje, ktoré
pozadujete.

OPRAVA VASICH UDAJOV

Madte prdvo na to, aby sme bez zbyto¢ného odkladu opravili nespravne osobné udaje, ktoré sa Vas
tykaju. Ak ndm ozndmite, Ze nami zhromaZzdené osobné Udaje o Vas su nespravne, posudime ich a ak
dospejeme k tomu istému zdveru, opravime nase zaznamy. Ak s Vami nesuhlasime, ozndmime Vam to.
Ak si Zelate, mbZete ndm pisomne oznamit, Ze nasSe zaznamy stale povaZujete za nespravne a toto Vase
stanovisko pripojime k Vasim osobnym Udajom vidy, ked ich budeme poskytovat subjektom mimo
spoloc¢nost Reality & Design, s.r.o.

Mate tieZ prdvo na doplnenie neulplnych osobnych udajov, vratane poskytnutia prostrednictvom
doplInkového vyhlasenia. Ci to v prisluinom pripade bude mozné, bude zavisiet od toho, pre aké tcely
su Vase osobné udaje spracivané. Akymkolvek tretim strandam, s ktorymi sme zdielali Vase osobné
Udaje (vid' ,,Komu poskytujeme VaSe osobné (daje?”), budeme musiet oznadmit, Ze ste poziadali o
opravu.

Ako si méZete pozriet a opravit Vase udaje

Ak nds oto pisomne poziadate, spravidla Vam umoznime pozriet si osobné Udaje, ktoré o Vas
spraclivame, alebo podnikneme kroky na opravu nesprdvnych udajov.

VYMAZANIE VASICH UDAJOV

Kedy méZete poZiadat o vymazanie



S vynimkami uvedenymi v Casti ,,Kedy moZeme zamietnut Ziadost o vymazanie?” mate pravo na
vymazanie Vasich osobnych Udajov a zabrdnenie ich dalSiemu spractvaniu, a to v pripadoch, kedy:

e osobné udaje uZ nie su viac potrebné pre Gcely, na ktoré boli pévodne ziskané/spractvané;

e odvolate suhlas (ak ste ndm ho predtym udelili a bol na spracuivanie takych Gdajov potrebny);

e podate namietku voci spraclivaniu a nas oprdvneny zdujem tykajluci sa moznosti dalej
spracuvat Vase udaje nebude mat prednost;

e sme spracuvali Vase osobné Udaje v rozpore s pravnymi predpismi o ochrane osobnych
Udajov;

e osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost.

Kedy méZeme zamietnut Ziadost o vymazanie

Pravo na vymazanie sa nevztahuje na tie pripady, ked s Vase Udaje spracivané na urcité konkrétne
ucely, vratane uplatnenia alebo obhajoby pravnych narokov alebo plnenia zmluvy, ktord ste s nami
uzavreli. Vymazat mbézeme Udaje poskytnuté na marketingové Géely (v pripade, Ze ste s tymto Ucelom
suhlasili).

OBMEDZENIE SPRACUVANIA VASICH UDAJOV
Kedy je moZné obmedzit spractvanie
Mate pravo na obmedzenie spracuvania Vasich osobnych Gdajov:

e ak nesuhlasite so spravnostou udajov. Spracuvanie musime nasledne obmedzit, pokial si
neoverime spravnost danych udajov;

e ak je spracuvanie protizdkonné a Vy mate vyhrady voci vymazaniu a namiesto toho Ziadate o
obmedzenie spracuivania;

e ak ste namietali voci spracuvaniu, ku ktorému dochadza na ucely nasich opravnenych zaujmov
v zmysle odseku , Opravnené zdujmy” v Casti ,Podanie ndmietok vocli spracuvaniu” a my
zvazujeme, ¢i maju tieto zaujmy prednost.

Musime informovat ostatnych prijemcov Vasich osobnych udajov o obmedzeni spracuvania?

Ak sme Vase prislusné osobné udaje poskytli tretim strandm, musime ich o obmedzeni informovat, aby
VasSe Udaje dalej nespracuvali. Podnikneme pre tento ucel prislusné kroky. Ak sa rozhodneme
obmedzenie spractvania zrusit, ozndmime Vam to.

PRENOS VASICH OSOBNYCH UDAJOV
Kedy sa méze uplatnit prdvo na prenosnost udajov?
Pravo na prenosnost Udajov sa vztahuje len na:

e osobné udaje, ktoré ste nam poskytli (t.j. Ziadne iné udaje);
e pripady, kedy je spracuivanie zaloZzené na Vasom suhlase alebo pre plnenie zmluvy; a
e zaroven dochadza k spracivaniu automatizovanymi prostriedkami.

Kedy méZeme zamietnut Ziadost o prenos udajov?

Vadu Ziadost o prenos Gdajov mdzeme zamietnut, ak ich spractvanie v danom pripade nespltia hore
uvedené kritéria. Osobné Udaje Vam nebudeme méct poskytnut tiez v pripadoch, kedy sa tykaju
viacerych os6b a ich poskytnutim by boli dotknuté prava tychto osob.

PODANIE NAMIETOK VOCI SPRACUVANIU



Namietku proti spractiivaniu moZzete podat v nasledujlcich pripadoch:
e Opravnené zaujmy

Vodi spractvaniu zalozenému na nasich opravnenych zaujmoch mate pravo kedykolvek namietat z
dovodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie. Ak budeme vediet preukazat presvedcivy legitimny
dovod spracuvania Vasich osobnych ddajov, ktory prevazuje nad VasSimi zaujmami, pravami a
slobodami, alebo ak potrebujeme Vase osobné udaje na uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov,
potom mbzeme Vase Udaje dalej spractvat. V opacnom pripade musime tieto Udaje prestat dalej
spracuvat.



